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Politica de BCFTP

1. INTRODUGAO
1.1 Objectivo

A presente politica de prevencdo ao combate de Branqueamento de Capitais,
Financiamento ao Terrorismo e Proliferacdo de Armas de DestruicGo em Massa,
cabe a SUPER SEGUROS, SA, daqui em diante “SUPER SEGURQOS"”, e tem como
objectivo assumir como escopo do exercicio da sua actividade a prevencdo e
detectecdo das prdticas que configuram Branqueamento de Capitais,
Financiamento ao Terrorismo e Proliferacdo das Armas de DestruicGo em Massa, se
socorrendo das politicas de prevencdo ao Branqueamento de Capitais,
Financiamento do Terrorismo e Proliferacdo de Armas de Destruicdo em Massa, em
diante BCFT/PADM, para este efeito, € necessdrio estar em conformidade com
todos os instrumentos legais em vigéncia no territério angolano, e os instrumentos
internacionais em relacdo a esta matéria aplicados igualmente ao territério

angolano.

Desta forma, trés pilares visam o objectivo da presente politica de prevencdo de
BC/FT/PADM:

1. Garantir o cumprimento dos requisitos legais e regulamentares aplicdveis &
prevencdo de BC/FT/PADM;

2. Contribuir para a prevencdo e identificacdo de situacdes associadas ao crime
organizado e do terrorismo;

3. Minimizar a exposicdo da SUPER SEGURQOS a potenciais situacdes de BC/FT/PADM;

4, Gerir o risco reputacional da SUPER SEGUROS nestas matérias.

Os principios, regras e procedimentos abordados na presente politica de prevencdo de
BC/FT/PADM tém natureza imperativa e abragéncia geral a todos os colaboradores da
SUPER SEGURQOS, aplicavel de forma obrigatdria a todos os colaboradores, e a terceiros
qgue prestem servicos a SUPER SEGUROS. Os principais aspectos normativos ligados d
politica de de prevencdo de BC/CFT/PADM estdo evidenciados em capitulos autébnomos,
no que concerne a clientes e operacdes compreendendo a sua monitorizacdo,
comunicacdo inferna e para as autoridades legais, formacdo dos colaboradores

envolvidos, revisdo periddica e validagcdo por entidade independente.
1.2 Implementagdo da Politica

Tem a responsabilidade de implementar a presente politica em primeira instGncia o

Conselho de Admnistracdo e o Compliance Officer.
1.3 Politicas Conexas

A presente politica de prevencdo de BC/FT/PADM tem como suporte e complemento as
seguintes principais politicas e procedimentos da SUPER SEGUROS:
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Politica de BCFTP SSU"E“

a) Regulamento Interno;

b) Cdbdigo de Conduta;

c) Manuais Procedimentais das diversas direccdes;
d) Politica de Compliance;

e) Politica de Prevencdo & Fraude;

f) Politica Anticorrupcdo;

g) Politica de Identificacdo e Aceitacdo de Clientes;
h)  Politica de Privacidade e Protec¢cdo de Dados.

1.4 Consequéncia do Incumprimento

Pende sobre os colaboradores uma sancdo resultante da accdo ou omissdo que ndo
esteja de acordo aos deveres exigidos na presente politica, a responsabilidade dos
mesmos pode resultar dum processo disciplinar ou outro fipo de responsabilizacdo em

como for o caso.

2.  PRINCIPIOS GERAIS

A SUPER SEGURQOS, baseia a sua actividade nos seguintes principios basilares:
Etica - fundamental na relagcé@o com o publico estratégico;

Integridade — consubstancia-se numa actuacdo que deve ter como pano de fundo

valores que se exigem a uma estrutura organizacional;

Transparéncia — deve-se disponibilizar toda a informacdo necessdria as pessoas devidas

ndo sé as previstas por lei.

3. CONCEITOS
3.1 BC/FT/PDAM

No que concerne a Brangueamento de Capitais, Financiamento do Terrorismo e
Proliferacdo das Armas de Destruicdo em Massa que é o tema principal da presente

politica importa desdobrar os seguintes conceitos:
a) Brangueamento de Capitais

E o processo pelo qual os agentes branqueadores procuram encobrir ou dissimular a
origem de bens e rendimentos obfidos ilicitamente, bem como a identidade do seu
beneficidrio Ultimo, procurando distancia-los o mdximo possivel da actividade criminosa

que os originou, dando-lhes uma aparéncia de legalidade;
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a)  Financiamento de Terrorismo

Consiste no fornecimento, recolha detencdo (de forma directa ou indirecta) de fundos ou
bens de qualguer tipo, bem como de produtos ou direitos susceptiveis de ser
fransformados em fundos, destinados a serem utilizados ou sabendo que podem ser
utilizados (total ou parcialmente) no planeamento, na preparacdo ou para a pratica de
diferentes actos que visam provocar um estado no publico em geral, num grupo de

pessoas ou individuos;
a)  Armas de Destruicdo em Massa

S&o armas capazes de causar um numero elevado de mortes (principalmente civis) numa
Unica utilizacdo. Este tipo de armamento é alvo de particular atencdo por parte da

comunidade internacional devido ao especial grau de sofrimento resultante do deu uso;
a)  Proliferacdo de Armas de DestruicGo em Massa

Transferéncia e exportacdo de armas nucleares, armas guimicas, armas bioldgicas, e as

armas radiolégicas;

3.2 Beneficidario Efectivo Final
Pessoas no interesse da qual é realiza uma operacdo;

Detém, em Ultima int@ncia, uma participacdo no capital de uma pessoa colectiva ou a

confrolam, exerce em Ultima inst@ncia, um controlo efectivo sobre uma pessoa colectiva;

Detém, em Ultima instGncia, a propriedade ou o controlo directo ou indirecto do capital

da sociedade ou dos direitos de voto da pessoa colectiva.
3.3 Pessoas Politicamente Expostas

individuos nacionais ou estrangeiros que desempenham ou desempenharam funcoes
publicas proeminentes em Angola, ou em qualquer outro Pais ou jurisdicdo ou em qualquer

organizacdo Internacional;

Sdo classificados como PEP'S segundo a Lei n.° 5/20 de 27 de Janeiro as pessods
gue exercem os seguintes cargos de natureza politica ou publica:

i. Presidente da Republica ou Chefe de Estado;
i. Vice-Presidente da Republica;
ii.  Primeiro-Ministro ou Chefe de Governo;

iv. Orgdos Auxiiares do Presidente da RepuUblica, ou membros do Governo,
designadamente Ministros de Estado, Ministros, Secretdrios de Estado e ViceMinistros e

outros cargos ou funcdes equiparadas;

v. Deputados, membros de Cdmaras Parlamentares e equiparados;
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Vi.

Vil.

viil.

Xi.

Xii.

Xii.

Xiv.

Magistrados judiciais dos fribunais superiores e da Relacdo, cujas decisdes ndo

possam ser objecto de recurso, salvo em circunst@ncias excepcionais;

Magistrados do Ministério PUblico de escaldo equiparado aos magistrados judiciais

referidos no nUmero anterior;
Provedor de Justica e Provedor de Justica Adjunto;

Membros do Conselho da Republica, do Conselho de Seguranca Nacionale demais

Conselheiros de Estado;
Membros da Comissdo Nacional Eleitoral;

Membros dos Conselhos Superiores da Magistratura Judicial e do Ministério PUblico;

Membros de érgdos de administracdo e fiscalizacdo dos bancos centrais e outras

autoridades de regulacdo e supervisdo do sector financeiro;
Chefes de missoes diplomdticas e de postos consulares;

Oficiais Generais das Forcas Armadas e Oficiais Comissdrios das Forcas de Seguranca

e Ordem Interng;

Membros de 6rgdos de administragcdo e de fiscalizacdo de empresas publicas e de
sociedades de capitais exclusiva ou maioritariamente publicos, institutos puUblicos,
associacoes e fundacdes publicas, estabelecimentos puUblicos, qualquer que seja o
modo da sua designacdo,incluindo os érgdos de gestdo das empresas integrantes

dos sectores empresariais locais;

Membros do Conselho de Administracdo, Directores, Directores Adjuntos e/ou

pessoas que exercem funcdes equivalentes numa organizacdo internacional ;
Membros dos 6rgdos executivos de Direcgcdo de partidos politicos;
Membros das administracdes locais e do poder autdrquico;

Lideres de confissoes religiosas.

No dmbito da mesma Lei, sGo também tratadas como pessoas politicamente
expostas os membros da familia e as pessoas muito préximas dos individuos acima

mencionados, nomeadamente:

O cbnjuge ou companheiro de unido de facto;

Os parentes, até ao 3.° grau da linha colateral, os afins até ao mesmo grau,os

respectivos conjuges ou companheiros de unido de facto;
Pessoas com reconhecidas e estreitas relacdes de natureza pessoal;

Pessoas com reconhecidas e estreitas relacdes de natureza societdria ou comercial,

nomeadamente:
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a) Qualqguer pessoa singular, que seja notoriamente conhecida como proprietdria
conjunta de uma pessoa colectiva com o titular do alto cargo 12 de natureza

politica ou pUblica ou que com ele tenha relacdescomerciais proximas;

b) Qualguer pessoa singular que seja propietdria do capital social ou dos direitos de
voto de uma pessoa colectiva ou do patrimodnio de um centro de interesses colectivos
sem personalidade juridica, que seja notoriamente conhecido, tendo como Unico

beneficidrio efectivo o fitular do alto cargo de natureza politica ou publica.

3.4 Paises de Alto Risco

Sdo Alguns paises podem ser qualificados como paises de alto risco de BC/FT/PADM, devido a
perturbagdes politicas, conflitos armados, alto indice de crime organizado, reconhecido
envolvimento na producdo ou tréfico de estupefacientes, algumas jurisdicoes offshore dadas
as respectivas caracteristicas (e.g. jurisdicdes ndo cooperantes). Desta forma, manter
relacdes comerciais com cidaddos nacionais e/ou residentes de um/num pais de alto risco de
BC/FT/PADM, ou que mantenham regularmente uma actividade comercial com este tipo de
paises, pode expor a SUPERSEGUROS a um maior risco de BC/FT/PADM.

3.5 Clientes Inaceitaveis

A SUPER SEGUROS ndo aceita a abertura de apdlice de clientes ndo identificados ou de
apdlice numeradas. Adicionalmente, sdo considerados como clientes de risco de

BC/FT/PADM inaceitdvel os seguintes casos:

a) Clientes relacionados com paises, entidades ou individuos sancionados pela ONU, o

Governo de Angola, entre oufras enfidades;

b) Empresas de “fachada”;
c) Entidades anénimas, ou controladas por individuos anénimos;
d) Auséncia de informacdo sobre a natureza e propdsito do negdcio e origem de

fundos do Cliente.

3.6 Relagdo de Negécio

Relacdo de natureza comercial ou profissional entre as entidades sujeitas e os seus clientes
que no momento em que esta, efectivamente, se estabelece, se prevé que venha a ser ou

seja duradoura.

3.7 Transacg¢oes Ocasionais

Qualguer transaccdo efectuada pelas entidades sujeitas fora do dmbito de uma relacdo de

negodcio ja estabelecida.
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3.8 Autoridades Competentes

Autoridades publicas em Angola com responsabilidades no sistema de prevencdo e combate
ao Brangueamento de Capitais, do Financiamento do Terrorismo e da Proliferacdo de Armas

de Destruicdo em Massa.

3.9 Autoridades Judicidrias

Consiste nos tribunais, Procuradoria Geral da Republica e Orgdo de Policia Criminal.

4. ESTRUTURA ORGANIZATIVA E CONTROLO INTERNO

4.1 Organizagdo

O programa de Compliance implementado pela SUPER SEGUROS tem a missdo de abrangir
toda a estrutra institucional e que todos sejam participes na implementacdo das politicas de
prevencdo de BC/FT/PADM.

4.2 Conselho de Admnistragdo

Compete ao Conselho de Admnistracdo garantir o cumprimento das obrigacdes legais e
regulamentares a prevencdo de BC/FT/PADM, e igualmente a implementacdo de politicas,
procedimentos, sistemas e controlos que visam acautelar e minimizar os riscos de BC/FT/PADM.

Estas afribuicdes do CA passam por:

a) Determinar, formalizar, implementar e regularmente rever as politicas e processos que
tem que ver com a gestdo do risco de conformidade, transaccdes com partes
relacionadas, prevencdo de conflifos de interesses e, prevencdo e deteccdo de

operacoes suspeitas de actividades criminosas ou situacdes de fraude;

b) Realizar testes de efectividade aos controlos no édmbito da politica de prevencdo de
BC/FT/PADM;

c) Andlisar e debater os relatérios produzidos pelas funcoes-chave do sistema de confrolo

interno, ou seja, auditoria interna, compliance e gestdo do risco.

4.3 Compliance Officer

As questdes de conformidade sdo da responsabilidade do Compliance Officer da SUPER
SEGUROS, que consiste na implementacdo, coordenacdo e monitorizacdo do sistema de
prevencdo de BC/FT/PADM, bem como pela centralizacdo da informacdo e comunicacdo de
operacoes susceptiveis de branqueamento capitais, financiamento do terrorismo, e da

proliferacdo de armas de destruicdo em massa as autoridades competentes.

Compete ainda ao Compliance Officer as seguintes atribuicdes no que concerne as matérias
de prevencdo BC/FT/PADM:

a) A identificacdo e avaliacdo do risco de incumprimento;
b) Avaliar os processos de prevencdo e deteccdo de actividades criminosas, incluindo a

prevencdo BC/FT/PADM;
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c) Elaboracdo de relatdrios regulares para o Orgdo de Admnistracdo sobre matérias de
compliance, designadamente indicios ou situacdes concretas de incumprimento das
regras de conduta no relacionamento das regras de conduta, no relacionamento com os
clientes e sobre as situagcdes em que a instituicGo ou os seus colaboradores possam ficar

sujeifos a processos fransgressionais.
4.4 Responsdveis das Direcgoes

Cabe aos responsdveis das vdrias direccdes da SUPER SEGUROS e tem essa obrigacdo

legal de:

a) Implementar, confrolar e verificar o grau de cumprimento dos procedimentos de
prevencdo e controlo na sua unidade funcional, mantendo informado o COF das

ocorréncias que vierem a ser verificadas;

b) Tomar conhecimento e acompanhar as ocorréncias ligadas ao BC/FT/PADM verificadas

na sua unidade funcional, mantendo informado o COF;

c) Apresentar sugestdées em colaboracdo com o COF, os procedimentos de controlo
adicionais e as medidas cautelares que considerem necessdrias, com base na funcdo e
actuacdo distinta de cada direccdo, com o objectivo de detectar e impedir a realizacdo

de operagodes suspeitas.
4.5 Gabinete de Auditoria Interna

O Gabinete de Auditoria Interna € responsdavel por monitorizar e testar regularmente o
desenho, eficdcia e efectividade do programa de prevencdo BC/FT/PADM da

Superseguros, e auxilia o Conselho de Admnistracdo sobre estas matérias.
Compete ao Responsavel pelo Gabinete de Auditoria Interna:
a) Monitorizar a actuacdo das dreas funcionais e do COF;

b) Realizar testes de desenho e de efectividade aos controlos no &mbito da prevencdo
BC/FT/PADM.

Para o efeito se deverd:
a) Avaliar confinuamente a aplicabilidade dos procedimentos em vigor;

b) Definir e monitorizar os principais riscos e respectivos indicadores associados ao
BC/FT/PADM;

c) Garantiruma estratégia de formacdo eficaz;

d) Efectuar periodicamente testes de eficAcia sobre os procedimentos e sistemas

adoptados.
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4.6 Colaboradores

Os colaboradores da SUPER SEGUROS sobre a qual recai a execucdo da actividade da
instituicGo s@o a linha da frente no que concerne & prevencdo ao BC/FT/PADM. Nesse
sentido, sdo responsdveis por garantir o cumprimento da politica de BC/FT/PADM e para o

efeito devem na sua actividade:

a) Permanecer vigilantes a possibilidade de ocorréncia de situacdes de BC/FT/PADM;

b) Reportarimediatamente ao COF todas as suspeitas de BC/FT/PADM;

c) Cumprir com todos os procedimentos relativos a identificacdo dos clientes, abertura e
manutencdo de apdlices, monitorizacdo, manutencdo e registo da documentacdo, e

colaboracdo na prestacdo de informacdo ao COF;

d) Assegurar que os clientes ndo sejam alertados sobre quaisquer reportes s autoridades

sobre as respectivas tfransacgoes.

Os colaboradores sdo também responsdveis por completar todas as formacdes de
prevencdo de BC/CFT/PADM que lhes forem atribuidas, e subsequentemente aplicar
diligentemente os conhecimentos adquiridos nessas formacdes, de acordo com as

respectivas funcdes/responsabilidades.

4.7 Processos de Controlo

A SUPER SEGUROS adopta mecanismos e procedimentos de confrolo inferno na
avaliacdo e gestdo do risco de BC/FT/PADM, complementado com um sistema de
comunicacdo (interna e para as autoridades legais), de forma a mitigar ou prevenir
este risco.

Para efeitos de confrolo, a SUPER SEGUROS deverd garantir continuamente a
aplicabilidade dos procedimentos em vigor, definindo e monitorizando os principais
indicadores e riscos de BC/FT/PADM.

4.8 Avadliacao dos Riscos de BC/FT/PADM

Dentro do &mbito daquilo que sdo as suas obrigacdes legais quanto a esta matéria a
Super Seguros detem os mecanismos, procedimentos de controlo interno, avaliacdo e
gestdo de risco, auditoria interna e de comunicacdo para prevencdo de operacdes
suspeitas de BC/FT/PADM.

Conforme orienta o artigo 9° da Lei 5/20 de 27 de janeiro e ndo apenas, avaliacdo de

risco faz-se com base os seguintes factores de risco:

a) Natureza, dimensdo e complexidade da actividade desenvolvida pela entfidade
sujeita;
b) Paises ou dreas geogrdficas em que a entidade sujeita exerca actividade,

directamente ou através de terceiros, pertencentes ou nGo ao mesmo grupo;
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c) Areas de negdcio desenvolvidas pela entidade sujeita, bem como produtos,
servicos e operacoes disponibilizadas;

d) Natureza do Cliente;

e) Histérico do Cliente;

f) Natureza, dimensdo e complexidade da actividade desenvolvida pelo Cliente;

g) Paises ou dreas geogrdaficas em que o Cliente exerca actividade directamente
ou através de terceiros, pertencentes ou ndo ao mesmo grupo;

h) Forma de estabelecimento da relagcdo de negdcio;

i) Localizacdo geogrdfica do Cliente da entidade obrigada ou que se tenha
domiciliado ou de algum modo desenvolva a sua actividade;

i) Transaccdes efectuadas pelo Cliente;

k) Canais de distribuicdo dos produtos e servicos disponibilizados, bem como dos
meios de comunicacdo utilizados no contacto com os clientes;

l) O perfil dos accionistas;

m) A adequacdo das ferramentas e aplicativos informdticos;

n) O nivel de conhecimento e de integridade dos membros do Conselho de
Administracdo e dos colaboradores.

O risco da SUPER SEGUROS é mitigado pelo sistema de confrolo interno de
prevencdo de BC/FT/PADM. O COF é responsdvel por efectuar a avaliacdo dos
riscos. No caso de a avaliagdo identificar que determinados riscos ndo estdo a ser
devidamente mitigados, o COF deverd propor um plano de accdo para

implementar novos controlos e/ou rever os existentes.

A SUPER SEGUROS deve garantir que possui toda a informacdo relevante acerca
das pessoas e enfidades com quem se relaciona. Desta forma, a Super Seguros
deverd garantir gue adopta uma metodologia de due diligence baseada no risco.
Com esta abordagem, as contrapartes que apresentem elevados riscos de
BC/FT/PADM devem ser consideradas como de risco elevado, devendo ser
realizadas due diligences e monitorizacdo reforcadas.

A SUPER SEGUROS deverd actualizar de forma regular a informacdo de due
diligence de confrapartes durante a relacdo de negdcio, de forma a assegurar
uma classificagcdo exacta do risco. A due diligence deverd ser revista se algum
acontecimento indicar que o risco associado ao Cliente tenha alterado (e.g.
transaccdes bloqueadas ou até mesmo rejeitadas, ou informacdo negativa
proveniente de fontes publicas de informacdo). No caso de clientes classificados
como sendo de risco elevado, as due diligences deverdo ser revistas, pelo menos,

anualmente.
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5. Métodos de Afericdo de Risco de Compliance

5.1 Classificagcdo de Risco dos Clientes

A SUPER SEGUROS deve proceder a classificacdo dos seus Clientes face ao risco de BC/FT
& PADM que estes representem. Apresentam-se, em seguida, critérios meramente
indicativos que potenciam a classificacdo de risco inerente dos Clientes:

a) Risco Baixo: se as entidades, fontes de riqueza ou origem de fundos sdo faciimente
identificdveis ou cujas operacdes usualmente se apresentam adequadas e em
aparente conformidade com o perfil conhecido do Cliente, seja um particular ou
uma pessoa colectiva e que na classificacdo de risco definida pela Superseguros

sejam classificados com um nivel de risco baixo.

b) Risco Médio: quando se verifica a existéncia de factores suscepftiveis que conduzirdo
ao agravamento de um risco considerado ndo negligencidvel para a Super Seguros ,
tais como a profissdo ou actividade do Cliente, o objecto do negdcio da entidade,a
inexisténcia de alguns dados de identificacdo e o perfil fransaccional na utilizacdo de
produtos e servicos, sendo classificados com um nivel de risco médio-baixo ou médio-

alto.

c) Risco Alto: para todas aquelas entidades que se enquadrem nos critérios que a Super
Seguros definiu para considerar a aceitacdo dos clientes como condicionada,
sempre que se esteja na presenca de factores considerados como fortemente
potenciadores de agravamento do risco, tais como critérios geogrdficos, actividades
de alto risco (e.g. organizacdes ndo religiosas e de caridade, fundacdes, money
service businesses, etfc.), PPEs, clientes cujo risco é objecto de afectacdo politica (em
virfude de ocorréncias concretas que indiciam elevado risco) ou ainda, aquelas que
pela sua natureza possam revelar directa ou indirectamente, um maior risco para a

pratica de ilicitos, sendo classificados pela SUPER SEGUROS com um nivel de risco alto.

6. OPERACOES E RISCO DE BC/FT/PADM

6.1 Principio da Universalidade
Todas as operacodes realizadas pela SUPER SEGUROS sdo analisadas, sendo aferido o seu
risco no que respeita a prevencdo de BC/FT/PADM nos termos previstos na presente

Politica. Para o efeito, a SUPER SEGUROS analisa continuamente as operacoes realizadas.

6.2 Aceitacdo de Operagoes
A SUPER SEGUROS e todos os seus colaboradores t€ém um papel activo na identificacdo de
uma operacdo suspeita. Estas operacdes podem ser definidas como:

* Operacodes que se desviam dos padroes normais de actividade de uma apdlice.
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Por exempilo:
a) Movimentacdo ndo esperada em apdlices inativas;
b) Montante total significativo, movimentado em numerdrio de pequenas
importéncias, feitos em diversos Balcdes e destinados d mesma apdlice.
Qualquer operacdo complexa ou de montante anormalmente elevado para o
perfil do Cliente. Por exemplo:

a) Tentativa de um individuo, sem capacidade financeira, efectuar uma transaccdo

significativa, escondendo o verdadeiro originador/beneficidrio da operacdo;

¢ Operacdes sem aparente causa econdmica, comercial ou licita.
Por exempilo:

a) Pagamento em numerdrio de montantes elevados, feitos por particulares ou
empresas, cuja actividade ndo deveria implicar transaccdes em dinheiro, mas sim
através de outros meios de pagamento/recebimento; As operacdes realizadas ou
infermediadas pela SUPER SEGURQOS sdo sujeitas & avaliacdo no momento da sua
concretizacdo, ficando esta dependente do resultado desta avaliacdo, no contexto

das regras e principios previstos na presente Politica.

A SUPER SEGURQS deve abster-se de executar operacdes das quais tenha conhecimento
ou suspeitas fundamentadas de estarem relacionadas com a prdatica de crime de
BC/FT/PADM, designadamente quando:

a) Ndo forem facultados os elementos de identificacdo do Cliente, do seu
representante legal ou do BEF da transaccdo ou patrimdnio, bem como quando
existam duvidas quanto & veracidade dos dados de identificacdo dos clientes;

b) Ndo forem facultados elementos suficientes para identificacdo do BEF dos
fundos;

c) N&o seja fornecida informacdo a respeito da estrutura de propriedade e controlo
do Cliente, natureza e finalidade da relacdo de negdcio e origem/destino dos
fundos;

d) No &dmbito da gestdo do risco de compliance na prevencdo de BC/FT/PADM, as
operacgoes realizadas pela SUPER SEGUROS estdo sujeitas a:

1. Controlo geral readlizado por qualguer Colaborador com contacto com a
operacdo e respectiva lideranca;

2. Controlo prévio realizado pelo COF antes da respectiva execucdo;

3. Controlo a posteriori realizado pelo COF apds a execucdo da operacdo;

4. Eventual comunicacdo a UIF pelo COF.
6.3 Dever Especial de Diligéncia

Devem ser especialmente analisadas as operacdes que pela sua naturezq,
complexidade, finalidade, cardcter ndo habitual na forma de operar do Cliente, valores
envolvidos, frequéncia, situacdo econdmico-financeira dos clientes intervenientes ou dos
meios de pagamento utilizados, sejam susceptiveis de estarem relacionadas com
BC/FT/PADM.
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Sem prejuizo da afericGo do risco, de acordo com o previsto na presente Politica,
devem sempre ser aplicadas medidas adicionais de diligéncia nas seguintes
operacoes:

a) Realizadas a dist@ncia e, especialmente, as que possam favorecer o anonimato;

b) Efectuadas com pessoas PPEs;

7. COMUNICAGCAO

7.1 Dever de Informagado e Colaboragdo
Todos os colaboradores da SUPER SEGUROS tém a obrigacdo de comunicar qualquer
situacdo que possa configurar o crime de BC/FT/PADM. A comunicacdo deverd ser
efectuada ao COF de acordo com o procedimento estabelecido na politica de
prevencdo de BC/CFT/PADM e Sancodes, fornecendo o mdéximo de informagdo disponivel.
Conseqguentemente, e apds andlise, se deve reportar a UIF sempre que exista razdo para
suspeitar de uma operacdo que tenha sido realizada, estd em curso ou foi meramente
tentada, seja susceptivel de configurar a pratica de crime de BC/FT/PADM, de acordo e
respeitando os principios estabelecidos na legislacdo em vigor.
Para tal, o COF deverd submeter a UIF uma Declaracdo de Operacdo Suspeita (DOS).
Prestar toda a assisténcia requerida pelas autoridades judiciais competentes ou pela
autoridade competente (ARSEG, CMC, BNA, ISJ, UIF, etc.) para a supervisdo e fiscalizacdo
do cumprimento dos deveres legalmente estabelecidos. Na posse da informacdo
identificada e detectada, o Compliance Officer desencadeia o procedimento de
comunicacdo de clientes e operacdes suspeitas a UIF nos termos do protocolo de
comunicacdo com esta Unidade legalmente previsto. A actuacdo do Compliance Officer
tem cardcterindependente, conforme previsto na legislacdo em vigor.
Se deve comunicar a UIF todas as transaccdes em numerdrio igual ou superior, em moeda
nacional, ao equivalente a quinze mil ddlares dos Estados Unidos da América (USD
15.000,00), tendo obrigacdo de comunicar todas as transaccdes identificadas na Lei n.°
05/20 de 27 de Janeiro, no 17.° artigo.

7.2 Procedimento de Comunicagdo
A SUPER SEGUROQOS dispde de procedimentos implementados que permitem responder de
forma atempada aos pedidos de informacdo apresentados pelas autoridades judiciais e

restantes autoridades competentes nos termos previstos no presente capitulo.
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7.3 Responsabilidade dos Colaboradores
Todos os colaboradores da SUPER SEGUROS sdo responsdveis por garantir com o
cumprimento das disposicoes desta Politica. Os colaboradores das dreas de contacto e
relacionamento com os clientes que detectem uma operacdo ou um comportamento
suspeito de BC/FT/PADM deverdo comunicd-los ao responsdvel pela sua unidade
funcional, o qual remeterd de seguida a informacdo ao COF, responsdvel pela sua andlise,
avaliagcdo do risco e eventuais accdes a desencadear. Na realizacdo das suas funcdes
didrias, os colaboradores devem:

a) Permanecer vigilantes a possibilidade de ocorréncia de situacdes de

BC/FT/PADM;

b) Reportarinternamente, de imediato, todas as suspeitas de BC/FT/PADM;

c) Cumprir com todos os procedimentos relativos a identificacdo dos clientes,

abertura e manutencdo de apdlices, manutencdo e registo da documentacdo, e

colaboracdo na prestacdo de informagdo a drea responsavel para reporte interno;

d) Assegurar que os clientes ndo sdo alertados relativamente a quaisquer reportes

as autoridades, ou investigacdes internas, sobre as respectivas tfransacgoes. Os

colaboradores sdo também responsdveis por completar todas as formacdes de

prevencdo de BC/CFT/PADM que Ihes forem atribuidas, e subsequentemente

aplicar diligentemente os conhecimentos adquiridos nessas formacdes, de acordo

com as respectivas fungdes/responsabilidades.

7.4 Dever de Sigilo
Os membros dos respectivos érgdos sociais, ou que exercam funcdes de Direccdo, de
geréncia ou de lideranca, os seus colaboradores, os mandatdrios e outras pessoas que lhes
prestem servico a titulo permanente, tempordrio ou ocasional a SUPER SEGUROS, ndo
podem revelar ao Cliente ou a terceiros, que transmitiram as comunicacdes legalmente

devidas ou que se encontra em curso uma investigacdo criminal.

7.5 Dever de Abstencdo
A SUPER SEGUROS deve abster-se de executar as operacdes que possam evidenciar
suspeitas de BC/FT/PADM no contexto da legislacdo angolana. No caso de a abstencéo
da execucdo da operacdo ndo for possivel ou, apds consulta a UIF, se considere que a
abstencdo pode dificultar a investigacdo da operacdo, esta pode ser realizada e a SUPER

SEGUROS deverd fornecer, de imediato, a UIF informacdes a respeito da mesma.
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8. Aprovacao, Alteragdo e Revisdo

Cabe ao Conselho de Admnistracdo (CA), a aprovacdo, revisdo da politica e eventuais,
alteracdes sobre proposta elaborada pelo Compliance Officer. A Politica deverd ser revista
numa base anual ou sempre que necessdrio, de forma a garantir a respectiva
conformacdo face a eventuais alteracdes legais, regulamentares, orientacdes emitidas

por instituicdes internacionais de referéncia e as evolucdes do negdcio da SUPER SEGUROS.

Deverd também ser realizado, testes aos processos e procedimentos instituidos para

afericdo da sua compatibilidade e consisténcia face as politicas formalmente aprovadas.

9. Formacgao
A formacdo em matérias de prevencdo de BC/FT/PADM enquadra-se no seguinte:
a) Serdo ministrados a todos os colaboradores, incluindo os membros do CA, cursos de
formacdo regulares sobre a prevencdo de BC/FT/PADM;
b) No minimo, as acgdes de formacdo incidem sobre as matérias ligadas d identificagcdo e
aceitacdo de clientes, realizacdo de operacdes, monitorizacdo de clientes e operacoes, e
identificacdo e reporte de operacdes suspeitas;
c) Na medida do necessario, o COF poderd desenvolver ferramentas de formacdo e
esclarecimento de duvidas sobre o tema da prevencdo de BC/FT/PADM e as medidas
adotadas pela SUPER SEGUROS para gerir o risco associado. Os colaboradores cujas
funcdes incluem a abertura de apdlices ou novos produtos, ou que poderdo estar em
contacto com actividades ou fransaccdes mais susceptiveis de BC/FT/PADM, deverdo ser
alvo de formacdo apropriada para o desempenho das suas funcoes.

Os colaboradores que frabalham em dreas de negdcio especializadas (e.g. COF) e cujas

funcdes tenham responsabilidade de prevencdo de BC/FT/PADM deverdo ser alvo de

formacdo especializada de forma regular. Os registos comprovativos dos conteldos
ministrados e da participacdo nas referidas formacdes devem ser conservados por um
periodo de 5 (cinco) anos.

10. Conservacgdo de Documentos

A SUPER SEGUROS garante a conservacdo dos documentos, por um periodo minimo de 10

(dez) anos a partir do momento em que for efectuada a transaccdo ou apds o fim da

relacdo de negdcio, garantindo o seu fdcil acesso. Os documentos a conservar sdo 0s

seguintes:

a) Cépia dos documentos ou outros suportes tecnoldgicos comprovativos de
identificacdo e de toda a correspondéncia comercial tfrocada com os clientes;

b) b) Origincis ou copias com idéntica forca probatériac dos documentos
comprovativosdas operacdes/transaccdes, que sejam suficientes para reconstituir
cada operacdo;

c) Coépia de toda a correspondéncia comercial frocada com os clientes;

d) Originais ou copias com idéntica forca probatdria dos documentos comprovativosdas

informacdes obtidas ao abrigo dos deveres especiais de diligéncia;
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e) Copia das comunicacdes efectuadas a UIF e as autoridades competentes;

f) Registos dos resultados das andlises internas, assim como o registo da
fundamentacdo da decisGdo das entidades sujeitas no sentido de ndo
comunicarem estes resultados & UIF ou outras autoridades competentes. A SUPER
SEGUROS deverd estabelecer procedimentos, sistemas e controlos documentados
de modo a assegurar a conservacdo e acesso apropriado dos documentos acima

listados. Todos os documentos deverdo ser legiveis, auditdveis e recuperdveis.
11. ENTRADA EM VIGOR

A presente politica entra em vigor na data de sua publicacdo, apds aprovacdo do
Conselho de Administracdo da SUPER SEGUROS.

Elaborado por: Aprovado por: Revisdo

Gabinete de Compliance Conselho de Admnisiracéo Gabinete de Compliance

Data: 05-2024 Data: 06-2024 Data: 06-2025
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