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Politica de Tomadores de Seguros, Segurados, Beneficiarios e Terceiros Lesados

Infrodugao

Considerando que a Lei n° 18/22 de 7 de Julho (Lei da Actividade
Seguradora) estabelece no seu artigo 126° que as empresas do sector de
seguro devem criar uma politica de fratamento dos tomadores de seguros,
segurados, beneficidrios, e ferceiros lesados com vista a cumprir com 0s
deveres de informacdo e esclarecimento, e prever a instituicGo de mecanismos
necessarios para assegurar que ndo sejam comercializados confratos de
seguros ou operacoes de capitalizacdo com caracteristicas desajustadas face
ao perfil do cliente, é relevante a implementacdo da presente politica nos

termos seguinte.
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Politica de Tomadores de Seguros, Segurados, Beneficiarios e Terceiros Lesados

1. Objecto

A presente Politica tem por objetivo estabelecer os principios que devem ser
observados no quadro do relacionamento da SUPER SEGUROS, S.A. ou
(«SUPER»), com os tomadores de seguros, segurados, beneficidrios e terceiros
lesados de produtos de seguros, de forma a garantir o seu fratamento
equitativo, bem como o fratamento adequado dos seus dados pessoais e das
suas reclamacoes, em cumprimento das disposicoes legais e regulamentares
aplicaveis.

2. Ambito

1. A presente Politica é aplicdvel a relacdo de qualguer membro do Conselho
de Administracdo, director e demais colaboradores da SUPER estabelecida
com quaisquer tomadores de seguros, segurados, beneficidrios ou terceiros

lesados de quaisquer produtos de seguros.

2. Os Colaboradores observam os principios e regras constantes da presente
Politica independentemente do canal de distribuicdo utilizado e dos produtos

de seguros em causa.

3. Equidade, Diligéncia, Transparéncia

1. Os Colaboradores asseguram no exercicio das suas fungcdes um tratamento
equitativo, diligente e ftfransparente a todos os tomadores de seguros,
segurados, beneficidrios e terceiros lesados.

2. Para efeitos do cumprimento do disposto no nUmero anterior, 0s
Colaboradores observam os principios e ddo cumprimento ds regras previstas
na presente Politica, bem como ddo adequado cumprimento a todas as
disposicoes legais e regulamentares aplicAveis as atividades que desenvolvem.
3. No exercicio das suas funcdes os Colaboradores asseguram um tratamento
equitativo aos tomadores de seguros, segurados, beneficidrios e terceiros
lesados atendendo Qs respectivas caracteristicas e considerando os seus
interesses e o seu propdsito no estabelecimento da relagdo.

4. Os Colaboradores adoptam elevados padrdes de diligéncia e integridade,
assegurando nomeadamente que dispoem dos meios materiais e informativos
necessarios para um adequado cumprimento das suas obrigacdes e que
obtém dos tomadores de seguros, segurados, beneficidrios e terceiros lesados
todas as informagdes indispensdveis para que lhes possam prestar um
adequado aconselhamento, e, quando aplicdvel, auxilid-los a escolher um

produto adequado ao seu perfil e necessidades.
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Politica de Tomadores de Seguros, Segurados, Beneficiarios e Terceiros Lesados

5. Na relacdo com tomadores de seguros, segurados, beneficidrios e terceiros
lesados os Colaboradores asseguram a necessdria transparéncia transmitindo
toda a informacdo e prestando os esclarecimentos necessdrios relativos ao
produto em causa e aos direitos, deveres e interesses de todas as partes
envolvidas, bem como os informam sobre eventuais conflitos de interesses
existentes.

6. O cumprimento da presente Politica por parte dos Colaboradores deve ser
efectuado em articulagcdo com as normas aplicdveis do Cédigo de Conduta
da SUPER cujo conteudo € de conhecimento obrigatério de todos os
Colaboradores

4. Informacg¢ao e Esclarecimento

1. Os Colaboradores devem, no exercicio das suas funcdes, assegurar aos
tomadores de seguros, segurados, beneficidrios e terceiros lesados, atendendo
ao respetivo perfil, d natureza e complexidade da situacdo, a prestacdo das
informacdes necessdrias a tomada de uma decisdo esclarecida e
fundamentada, devendo, para tanto, adequar a informacdo prestada das
caracteristicas concretas dos clientes.

2. Para efeitos do nUmero anterior, os Colaboradores, conforme aplicdvel ao
caso concreto, ddo especial relevo as informacodes referentes as caracteristicas
dos produtos em causa, ao risco coberto, aos encargos actuais e potenciais de
natureza financeira e aos direitos e deveres resultantes para as partes
envolvidas.

3. Os Colaboradores devem demonstrar-se disponiveis e prestar prontamente e
de forma completa quaisquer esclarecimentos que Ihes sejam solicitados pelos
tomadores de seguros, segurados, beneficidrios e terceiros lesados.

4. A informacdo prestada pela SUPER e os eventuais esclarecimentos tém por
base a informacdo elaborada, validada e disponibilizada pelos Colaboradores
qgue sdo responsdaveis pela veracidade, rigor e atualidade do seu conteudo,
encontrando-se esta informacdo acessivel aos Colaboradores.

5. A documentacdo pré-contratual e contratual legalmente exigida é
disponibilizada pela seguradora.

6. A SUPER disponibiliza no seu site ao publico, para consulta e impressdo pelos
tomadores de seguros, segurados, beneficidrios e terceiros lesados, informacdo
referente aos produtos de seguros distribuidos, quer através de link para os sites

das Empresas Seguradoras, quer publicando diretamente a documentacdo.
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Politica de Tomadores de Seguros, Segurados, Beneficiarios e Terceiros Lesados

5. Adequacao dos Contratos de Seguros e das Operagoes de Capitalizagao

1. Os Colaboradores da SUPER abstém-se de comercializar junto dos seus
clientes confratos de seguros ou operacdes de capitalizacdo com
caracteristicas desajustadas face ao perfil e as necessidades dos respetivos
tomadores de seguros ou segurados.

2. Para efeitos de cumprimento do nuUmero anterior, os Colaboradores
consideram a informacdo recolhida nos termos da presente Politica e analisam
se o confrato de seguro ou operacdo de capitalizacdo pretendida sdo
adequados ao perfil dos tomadores de seguros ou segurados em causa e a4s
necessidades subjacentes ao recurso a um contfrato de seguro ou a uma
operacdo de capitalizacdo.

3. No caso de se verificar ser pretendido por um cliente um confrato de seguro
ou operacdo de capitalizacdo desajustadas ao perfil e as necessidades dos
tomadores de seguros ou segurados, os Colaborados informam desse facto ao
cliente e propde alternativas adequadas.

6. Dados Pessoais

1. O tratamento efectuado com ou sem meios automatizados, dos dados
pessoqis recolhidos junto dos fomadores de seguros, segurados, beneficidrios ou
terceiros lesados, deve ser feito em estrita observdncia das normas legais

aplicaveis.

2. No desempenho das suas funcdes, todos os Colaboradores enconfram-se

vinculados ao dever de segredo imposto pela lei.

7. Conflitos de Interesse e Transparéncia

1. No caso de se verificar uma situacdo de conflitos de interesse na relacdo
estabelecida entre a SUPER e tomadores de seguros, segurados, beneficidrios
ou terceiros lesados deve tal situacdo ser-lhes comunicada, sendo descritos os
interesses em conflito e as consequéncias para os mesmos resultantes da

operacdo em causa.

2. No exercicio das suas funcdes os Colaboradores devem privilegiar os
interesses dos clientes em relacdo aos seus proprios interesses e de sociedades

com as quais este se encontra em relacdo de dominio ou de grupo.

3. Os Colaboradores devem revelar todas as situacdes que possam gerar
conflitos de interesses, designadamente no dmbito da gestdo de Reclamacaoes,
abstendo-se de infervir em tais situacoes nos termos estabelecido nas demais

politicas conexas ou na Politica de Conflitos de Interesses.
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Politica de Tomadores de Seguros, Segurados, Beneficiarios e Terceiros Lesados

4. Ocorre uma situacdo de conflito de interesses quando um interesse particular
do Colaborador concorra com o interesse que este tem de acautelar no
desempenho da sua funcdo, e que inferfra ou possa interferir no seu

desempenho.

5. No caso de ser recebida uma reclamacdo por parte de tomadores de
seguros, segurados, beneficidrios ou terceiros lesados, ndo podem intervir no
tratamento dessa reclamacdo os Colaboradores que tenham intervindo no ato

ou procedimento objeto de reclamacdo.

8. Celeridade e Eficiéncia

1. Os Colaboradores devem desempenhar as funcdes ou tarefas que lhes
caibam, com rigor e qualidade, com vista a contribuir para uma gestdo célere
e eficiente dos processos relativos a tomadores de seguros, segurados,
beneficidrios e terceiros lesados, e proceder a uma célere e eficiente gestdo

dos seus processos referente aos produtos de seguros.

2. Para efeitos do niumero anterior os Colaboradores ddo prioridade as questoes
referentes a sinistros e reclamacdes recebidas por parte de tomadores de
seguros, segurados, beneficidrios e terceiros lesados, praficando de imediato os
actos tendentes ao fratamento de reclamacdes e comunicando de imediato,
nos termos regulamentares aplicdveis, as reclamacdes que a estas digam

respeito.

9. Reclamacgoes

Os clientes podem apresentar reclamacgodes nos termos da Politica de Gestdo
de Reclamacdes dos tomadores de seguros, segurados, beneficidrios e terceiros

lesados.

10. Qualificagcao Adequada

1. A SUPER assegura a qualificacdo adequada de todos os Colaboradores,
nomeadamente os envolvidos no processo de distribvicdo de produtos de
seguros, no sentido de garantir que todos dispdéem das competéncias e
qualificacdes necessdrias para compreender as especificidades dos produtos
de seguros distribuidos, garantindo, assim, a qualidade do atendimento,

presencial e ndo presencial.

2. Todos os colaboradores que se qualifiquem como pessoa diretamente
envolvida na atividode de  distribuicdo de  seguros, deverdo

cumprir,obrigatoriamente, os requisitos de formacdo legalmente exigidos.
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Politica de Tomadores de Seguros, Segurados, Beneficiarios e Terceiros Lesados

11. Monitorizagdo e Reporte Interno da Politica

1. O Conselho de Administracdo é responsdvel pela adequada implementacdo

da presente Politica e pela monitorizacdo do respetivo cumprimento.

2. A SUPER, afravés do sistema de gestdo do risco, compliance e confrole
interno, assegura os mecanismos de reporte e monitorizacdo do cumprimento

da presente Politica.

3. De forma a avaliar a satisfacdo dos clientes com o servico prestado, sGo
readlizados com periodicidade minima anual, inquéritos cujos resultados

permitem determinar o indice de Qualidade de Servico.

12. Aprovacado e Divulgagado da Politica

1. A presente Politica foi definida e aprovada pelo Conselho de Administracdo.

2. A SUPER assegura a necessdria divulgacdo e explicitacdo das regras contfidas
na presente Politica, de modo a garantir o seu cumprimento, bem como
garante que a mesma se encontra em permanéncia acessivel a todos os

Colaboradores.

3. A presente Politica encontra-se disponivel ao publico no site da SUPER
SEGUROS.

13. Entrada em Vigor

A presente politica entra em vigor com a aprovacdo do Conselho de
Admnistracdo da SUPER SEGUROS.

Aprovado por: Revisdo

Elaborado por:

Gabinete de Compliance Conselho de Admnisiracéo Gabinete de Compliance
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